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Check-list: Tableau de bord RP

Notre RP assume-t-elle la tâche de la surveillance de l’entreprise?	 ❏ oui	 ❏ non

Avons-nous défini le déroulement de la surveillance de l’entreprise?	 ❏ oui	 ❏ non

Rassemblons-nous systématiquement des informations et des faits?	 ❏ oui	 ❏ non

Avons-nous défini une collection de chiffres-clés pertinents?	 ❏ oui	 ❏ non

Disposons-nous d’une présentation graphique claire de ces chiffres-clés?	 ❏ oui	 ❏ non

Disposons-nous d’un tableau de bord RP pour détecter les évolutions à temps?	 ❏ oui	 ❏ non

Disposons-nous d’un instrument pour interpréter ces chiffres-clés?	 ❏ oui    ❏ non

Connaissons-nous notre position en comparaison d’autres entreprises?	 ❏ oui	 ❏ non

La question-clé de cette check-list est toutefois la suivante:

Sommes-nous en mesure de suivre au fur et à mesure l’engage-
ment social et l’évolution dans les secteurs social, écologique et 
sociétal au moyen d’une présentation claire d’un certain nombre de 
chiffres-clés?

5 cases ou plus cochées dans le non = action urgente nécessaire. 
Il est risqué d’effectuer les évaluations au pifomètre. Votre RP a 
un besoin urgent d’un instrument professionnel. Il y a péril en la 
demeure.

3 à 5 cases cochées dans le non = moyenne urgence d’action.  
Les premiers éléments d’un controlling systématique existent.  
Maintenez votre effort et mettez au point des instruments et des 
mesures supplémentaires pour augmenter l’efficacité de la RP.

1 à 3 cases cochées dans le non = faible urgence d’action. Toutes 
nos félicitations. Votre RP a établi un bon système de controlling.
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Tableau des chiffres-clés et des indicateurs 
(selon kmusocialkit.ch) M1/C11

Voir l’exemple au verso

Veuillez cocher d’un X Indicateur quantitatif Indicateur qualitatif

Action

Effet

But de l’indicateur?

Désignation?

Description?

Détenteur d’intérêts?

Source?

Formule?

Interprétation?
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M1/C11
Exemple: Tableau des chiffres-clés  
et des indicateurs (selon kmusocialkit.ch)

Veuillez cocher d’un X	 Indicateur quantitatif Indicateur qualitatif

Action

Effet ✘

But de l’indicateur? Promouvoir l’engagement de femmes dans les positions de cadres et leur assurer la 
même rémunération que les hommes.

Désignation? Salaire des cadres féminins

Description? L’entreprise verse-t-elle la même rémunération aux cadres féminins et masculins?

Détenteur d’intérêts? Cadres

Source? Service du personnel, comptabilité

Formule?
Salaire moyen des cadres féminins / salaire moyen des cadres masculins 
(postes à 100%)

Il faut définir clairement la notion imprécise de «cadre»

Interprétation?
Résultat = 1: indique l’égalité des salaires

Résultat < 1: indique une discrimination des femmes

selon kmusocialkit.ch
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M2/C11

Voir l’exemple au verso

Catégorie de collaborateurs nombre pour-cent

Bilan de clôture - -
Indicateurs de performance de la plus-value de l’entreprise au collaborateur

Indicateurs de performance Entreprise Concurrence Objectif comparé à la 
concurrenceA B C

Indicateurs de performance de la plus-value du collaborateur à l’entreprise

Indicateurs de performance Entreprise Concurrence Objectif comparé à la 
concurrenceA B C
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bilan des ressourCes humaines selon hilb
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M2/C11
Catégorie de collaborateurs nombre pour-cent

Bilan d’ouverture
+ engagement de nouveau personnel
+ départs de personnel
- départs évitables de personnel
- départs inévitables de personnel

Bilan de clôture - -
Indicateurs de performance de la plus-value de l’entreprise au collaborateur

Indicateurs de performance Entreprise Concurrence Objectif comparé à la 
concurrenceA B C

Montant total des salaires

Investissements de développement du 
personnel par collaborateur

Taux d’absentéisme

Taux de rotation évitable du personnel

Taux de démission

Frais moyens d’engagement de person-
nel par nouvel employé

Taux d’acceptation des offres d’emplois

Nombre de propositions d’améliorations 
réalisées par collaborateur

Indicateurs de performance de la plus-value du collaborateur à l’entreprise

Indicateurs de performance Entreprise Concurrence Objectif comparé à la 
concurrenceA B C

Chiffre d’affaire par collaborateur

Bénéfice par collaborateur

Rapport bénéfice / masse salariale
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exemple: bilan des ressourCes humaines 
selon hilb



D1/C11

D2/C11
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D3/C11

D4/C11
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